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MOTOS
BORDOY

Caso pratico: Motos Bordoy
Uma logistica a todo vapor

Pais: Espanha

Motos Bordoy digitalizou sua cadeia de suprimentos gragas ao Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS

da Mecalux, que aumentou o nimero de referéncias gerenciadas em 160% (mais de 26.000). Este sistema controla o
estoque nas duas lojas e nos dois armazéns que a empresa possui em Barcelona (Espanha) e rastreia simultaneamente as
motocicletas cedidas a outros revendedores e otimiza multiplas operacoes. Tudo isso com um tnico objetivo: prestar

omelhorservico aos seus clientes.

Paixao por motocicletas desde 1971
Com cinquenta anos de vida, Motos
Bordoy representa 7,5% do mercado de
motocicletas no pafs, por isso tornou-se
uma das empresas espanholas mais rele-
vantes do setor de duas rodas. Desde que
nasceu, em 1971, seu crescimento e evo-
lucdo tém sido constantes, paralelamen-
te a expansdo da prépria industria em
Espanha. Atualmente, os irmaos Albert
e Jordi, filhos do fundador Jaime Bordoy,
estao a frente deste negoécio de mais de
60 profissionais.

Motos Bordoy é um importador na
Espanha das marcas SYM e NIU e, des-
de 1999, tem comercializado sua prépria
marca Macbor. Além disso, em Barcelona,
é um revendedor exclusivo da MV Agusta,
Indian Motorcycles e Husgvarna (moto-

cicletas e bicicletas elétricas). A empresa
possui dois pontos de venda centrais nes-
ta cidade com um showroomde 1.500 m2.

Além disso, sua sede operacional es-
t4 localizada em Ruby (nos arredores de
Barcelona). Mais de 9.000 m2 em que a
Diretoria de Marketing e Comercial, os de-
partamentos de pds-venda e pecas de re-
posicdo estdo localizados, bem como dois
armazéns: um dedicado a pecas de reposi-
¢ao e outro, as motocicletas (cada uma ar-
mazenada desmontadaem caixas de gran-
des dimensoes).

Segundo Jesus Garcia, chefe do Depar-
tamento de Pecas Reposicao, “fornece-
mos as lojas e nossos parceiros, de am-
bos os armazéns. Trabalhamos com mais
de 200 funciondrios para os quais forne-

cemos motocicletas e pecas de reposicao
no momento necessario. Podemos en-
tregar pedidos aos nossos parceiros per-
to de Barcelona em apenas trés horas e
meia, enquanto, para o resto de Espanha,
estamos comprometidos em fazé-lo em
24 horas ".

Para isso, a empresa precisava de uma lo-
gistica eficiente. No inicio, Motos Bordoy
organizava toda a mercadoria e operagoes
de seus dois armazéns manualmente, inse-
rindo os dados no ERP Siniwin. “No entan-
to, isto foi insuficiente. O ERP é muito util
para faturar e organizar nossos negaocios,
mas o que realmente precisavamos era
agqilizar os percursos de trabalho no arma-
zém, garantir a sequranca nas tarefas do
picking e absorver o aumento do volume
de pedidos.”



Anteriormente, a empresa gerenciava cer-
ca de 10.000 referencias. Nas palavras
de Jesus Garcia, “existem agora mais de
26.000. Somente com ERP ndo teriamos
sido capazes de organiza-los todos, por-
que este software ndo pode distribuir os
produtos estrategicamente, consideran-
do o célculo ABC. Propomos introduzir no-
vas funcionalidades dentro do ERP, mas
nao fazia sentido, estdvamos determina-
dos a dar um salto qualitativo em nosso
servico, informatizando totalmente nossa
cadeia de suprimentos”.

Instalando o WMS

Aempresa, determinada a otimizar as ope-
racoes de seus dois armazéns com o objeti-
vo de abastecer seus clientes em um tem-
po possivel, percebeu anecessidade de um
sistema de gerenciamento de armazém.

“Depois de comparar quatro propostas,
optamos pelo Easy WMS, Sistema de Ge-
renciamento da Mecalux, pois, vimos
uma clara diferenca em relacao as solu-
¢oes de outros fornecedores. Considera-
mos que é a melhor opcado para o0 nosso
negocio e, além disso, a equipe que nos
apresentou a oferta foi a mais profissio-
nal ”, diz o chefe do Departamento de Pe-
casde Reposicao.

Primeiro, a empresa implantou o Easy
WMS em seu armazém de pecas de re-
posicdo, depois no armazém de moto-
cicletas e, finalmente, em ambas as lojas.
“Implementar o WMS em todas as ins-
talacbes de uma sé vez teria sido caoti-
co e traumaético. Queriamos fazé-lo pas-
SO a passo para adaptar-se aos recursos
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do Easy WMS com comodidade. Estamos
agora muito satisfeitos; sem esta ferra-
menta, ndo teriamos consegquido lidar
com o volume de movimentos que temos
agora”, sentenciaJesus Garcia.

Easy WMS foi integrada com o ERP Siniwin
da Motos Bordoy, de modo a manter um
controle mais preciso de todos os proces-
so0s logisticos. Dessa forma, o ERP notifica
o WMS dos pedidos solicitados pelos clien-
tes para que os operadores do armazém
correspondente possam prepara-los sem
demora. Aintegracaoentre aERPe 0 WMS
trouxe maior seguranca no gerenciamen-
to de mercadoria para a Motos Bordoy.
“Antes, todas as notas de entrega eram
manuais, 0 que consumia muito tempo e
tinha grande probabilidade de cometer er-
ros. Com o Easy WMS, temos um contro-
le mais preciso dos produtos que recebe-
mos e dos que enviamos. Sempre sabemos
onde esta cada referéncia”, afirma Jesus
Garcia.

Um dia nos armazéns

de Motos Bordoy

A organizacdo do trabalho e a distribui-
cao de tarefas nos dois armazéns da Motos
Bordoy foi projetada para agilizar a distri-
buicdo de encomendas e evitar interfe-
réncias que possam causar falhas. Jesus
Garcia diz: “Somos muito rigorosos com
o0 cumprimento do nosso cronograma:
os pedidos devem ser expedidos até as
13h30.m. Desta forma, nos certificamos
de que eles cheguem aos clientes na drea
de Barcelona a tarde e no dia seguinte ao
resto de Espanha, dedicando a tarde para
fazeras reposicoes”.

Para isto, 0 armazém de pecas de reposi-
cao tem dois fluxos claramente diferen-
ciados que atuam em paralelo: por um la-
do, as entradas e, por outro, as saidas.
“Dependendo do volume de trabalho,
destinamos mais ou menos funcionarios
em uma operagao, ou outra. Assim, nun-
ca baixamos nosso nivel de servico, mes-
mo que tenhamos um grande nimero de
entradas”, comemora Jesus Garcia.

Por sua vez, o armazém de motocicletas
possui trés fluxos: entradas, saidas e con-
cessdes. Na pratica, sdo operacoes se-
melhantes as do outro armazém, com a
diferenca de que as concessdes sao mo-
tocicletas que a empresa atribui a outras
concessiondrias para expO-las por um
determinado tempo. Antes do transpor-
te, as motocicletas devem passar por uma
areade montagem.

Easy WMS tem operacdes otimizadas pa-
ra tornar as entradas e saidas do produto
muito mais fluidas:

Recebimento e armazenamento

Cada vez que um palete chega, os opera-
dores leem a etiqueta com seu terminal de
radiofrequéncia para que o Easy WMS veri-
fique se ele corresponde ao modelo, quan-
tidade e caracteristicas que o ERP Siniwin
havia notificado anteriormente. Em segui-
da, ele atribui-lhe umalocalizacéo.

Easy WMS distribui as bicicletas e pecas de
reposicdo em ambos os armazéns de acor-
do com o critério ABC, ou seja, a partir de
sua rotatividade. Assim, por exemplo, arti-
go com maior rotatividade sao depositados
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Motos Bordoy ampliou o nimero de pedidos que envia as lojas,
clientes e colaboradores

ARMAZEM DE PECAS
DEREPOSICAO

LOJAEM
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em areas mais acessiveis para facilitar entra-
daesaida. Jesus Garciaexplicaque "0 ABCé
baseado em vendas. Temos dreas onde de-
positamos os produtos que vendemos mais
eoutros paraos menos vendidos”.

O armazém de motocicletas, em particu-
lar, ¢ composto por muitas dreas que atu-
am como buffer (dreas de armazenamen-
to temporario), onde as motocletas sdo
agrupadas com a mesma rotatividade, em-
pilhadas umas sobre as outras. “Esta or-
ganizacdo é muito importante para nos,
pois ndo podemos esquecer que temos
3.500 motocicletas em estoque e, entre a
drea de armazenamento e a drea das do-
cas, ha 250 metros de distancia. Todos os
dias, os operadores caminham dezenas de
quilémetros (o que é muito tempo), embo-
ra, com a ajuda do Easy WMS, os movimen-
tos sejam otimizados para garantir que eles
percorramamenor distancia possivel.”

Ao digitalizar todas as entradas, saidas e
movimentos, o WMS controla o estoque
e sabe a localizacao exata de cada produ-
to em tempo real. “Para verificar os esto-
ques reais do armazém com os registrados
no Easy WMS, fazemos um inventério cicli-
coacada trés ou quatro meses. Avantagem
é que esse processo nao interrompe outras
operacoes de armazém e podemos atender
parceiros e clientes 365 dias por ano. A ca-
da trés ou quatro meses, também reclassifi-
camos as referéncias em A, B e Cde acordo
com as vendas e distribuimos a mercadoria
com base nisso”, dizJesus Garcia.

Preparacao e expedicao de pedidos

A preparacao de pedido é uma das prin-
cipais operacdes da Motos Bordoy: cer-
ca de 1.650 pedidos sdo enviados diaria-
mente. Em apenas cinco anos, ampliou o
numero de pedidos que prepara em seus

Jesus Garcia

Chefe do Departamento de Pecas
de Reposicao de Motos Bordoy

“Com Easy WMS da Mecalux ganhamos maior

seguranca e fluidez no trabalho, tanto em nossos
armazéns quanto em lojas. Agora temos um controle muito
mais rigoroso dos veiculos e pecas de reposicdo que temos

em estoque”.

ARMAZEM
DE MOTOCICLETAS

LOJAEM
BARCELONA

dois armazéns e que sao enviados para lo-
jas, clientes e colaboradores. O chefe do
Departamento de Pecas Reposicdo reco-
nhece que “logicamente, o volume de tra-
balho aumentou gracas ao crescimento
natural da empresa, embora o Easy WMS
nos ajudou a enfrenta-lo. Sem este WMS,
precisariamos contratar mais funcionarios
para prepara-los todos. Nossa produtivi-
dade aumentou 30% porque, com o0 mes-
mo quadro de funcionérios, conseguimos
absorver esse aumento de pedidos.”

Os pedidos sao preparados por ondas por-
que, nas palavras de Jesus Garcia, “é a for-
ma de otimizar o tempo de trabalho e pre-
parar mais pedidos “. Cada operador tem
uma onda atribuida a ele, o que significa
que pode preparar varios pedidos simul-
taneamente, em uma Unica viagem de ar-
mazém. A elaboracao dos pedidos em si,
é muito semelhante nos dois armazéns,
com algumas peculiaridades em cada ca-
so. O armazém de pecas de reposicdo fun-
ciona com artigos de facil manuseio (qual-
quer parte de uma bicicleta, de um chassi
a uma carenagem ou parafuso). Para isso,
os operadores utilizam contéineres dividi-
dos em localizagdes (cada uma correspon-
dente a um pedido) e, a medida que locali-
zam e coletam a mercadoria das estantes,
classificam-na em pedidos de acordo com
oEasy WMS.

Por outro lado, no armazém de motoci-
cletas, as empilhadeiras sao utilizadas pa-
ra movimentar as motocicletas, pois, sdo
armazenadas em caixas maiores. Além
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da preparacdo dos pedidos, ocorre outro
processo: a montagem das motocicletas.
“Distribuimos as motocicletas de duas ma-
neiras diferentes: ja montadas, sobre duas
rodas, para toda a rede de Barcelona e em
caixas para o resto de Espanha”, diz Jesus
Garcia.

Gragas a supervisao do Easy WMS e orga-
nizacao de trabalho, os operadores sao
muito mais rapidos do que antes e come-
tem menos erros.

Duaslojas com Easy WMS

Nas lojas Motos Bordoy em Barcelona,
nao so6 sao vendidas motocicletas e aces-
sorios (luvas, capacetes, jaquetas, botas,
etc.), mas motocicletas e pecas de reposi-
¢ao sao distribuidas, caso necessario, pa-
ratoda arede de concessionarias e oficinas
em Barcelona e nas proximidades. Ha tam-
bém uma pequena oficina onde alguns re-
paros oportunos sao realizados. Emambos
os estabelecimentos, o Easy WMS contro-
la a entrada e saida da mercadoria. Para as
entradas, o WMS insere os produtos em seu
banco de dados a medida que chegam as
lojas e, sabe quais mercadorias estdo dispo-
niveis (tanto as motocicletas em exposicao
guanto 0s acessorios e pegas de reposicao
nodeposito e naoficina).

Para as saidas, no momento em que é fei-
ta uma venda ou uma mercadoria distribu-
ida para outras concessionarias e oficinas,
o WMS retira estes artigos de seu catélo-
go. “Quando um cliente compra um arti-
go em uma de nossas lojas, o ERP comuni-
caao Easy WMS para que ele possa retira-lo
do estoque. Isso nos deu mais sequranga no
controle dos produtos”, esclarece o chefe
do Departamento de Pecas Reposicdo de
Motos Bordoy.

Transferénciade motocicletas

sob controle
Uma das peculiaridades da Motos Bordoy

Beneficios para Motos Bordoy

- Um 160% mais de referéncias gerenciadas: Easy WMS sabe a localizacdo exata das 26.000
referéncias de estoque da Motos Bordoy, tanto nas lojas quanto nos dois Armazéns da Motos Bordoy e nas
concessiondrias. Isso significa 160% a mais do que as 10.000 referéncias que manuseava anteriormente.

- Seguranca em todos os movimentos: o WWMS controla a circulagao de mercadoria entre armazéns

é que ele atribui algumas de suas motoci-
cletas a outras concessionarias para exibi-
¢ao em seus pontos de venda. Depois de
um tempo, estas motocicletas poderiam
ser comercializadas ou devolvidas ao ar-
mazém da empresa. Por essa razao, deve-
mos manter um controle muito rigoroso
da localizacdo exata desses produtos. “A
razao é obvia: é estoque de nossa proprie-
dade. Nao estamos faturando esses veicu-
los para as concessionarias, estamos em-
prestando para eles”, diz Jesus Garcia.

Easy WMS rastreia as motocicletas con-
cedidas as concessionarias em tempo re-
al. Paraisso, ele sabe quais modelos foram
enviados a cada revendedor e mantém es-
tes artigos em estoque. “Sem um contro-
le absoluto como o que temos agora com
Easy WMS, teriamos sérios problemas de
atendimento aos nossos clientes”, consi-
deraJesus Garcia.

Presente e futuroem expansao

Motos Bordoy é uma empresa com uma
evidente vocacdo de servico, que é cons-
tantemente transformada com o objetivo
de se adaptar as novas tendéncias de mo-
bilidade. Seu espirito de superacdo e me-
Ihoria a levam a encontrar solucoes efica-
zes que resolvam as necessidades de seus

parceiros e clientes. “Todos sabem que
sempre estaremos ao seu lado para ajuda-
los”, diz Jesus Garcia.

“Em 2020, apesar das dificuldades decor-
rentes da pandemia por coronavirus, reco-
nheco que néo foi um ano tao ruim: conse-
quimos crescer, em parte, aumentando a
mobilidade individual”, explica o chefe do
Departamento de Pecas de Reposicao de
Motos Bordoy.

Para 0s proximos anos, a empresa quer se
expandir na Espanha e internacionalmen-
te. Expressa Jesus Garcia: “Estamos mui-
to entusiasmados por iniciar nossa jorna-
da na Europa. Nos proximos anos, tenho a
certeza que veremos armazéns da Motos
Bordoy em Madrid, Valéncia, Porto e nou-
tras cidades europeias”.

Como voceé vai fazer isso? Com a ajuda do
Easy WMS, um Sistema de Gerenciamento
Armazém que facilita uma organizacdo
impecavel de suas 26.000 referéncias,
controle absoluto de todas as motocicletas
e pecas de reposicao e operacao agil que
garante a rapida distribuicdo das merca-
dorias. Sem duvida, a digitalizacdo e o Easy
WMS dardo um gas a expansao da Motos
Bordoy.

-

e lojas, bem como motocicletas que foram cedidas as concessionarias. Sob sua supervisdo, essas
transferéncias sao muito mais rapidas e seguras.

- Otimizacao das operacgdes: a correta distribuicdo das mercadorias com base em sua rotatividade
minimiza a movimentacdo dos operadores pelo armazém. Como resultado, a empresa aumentou a

produtividade na preparacdoem 30%.

T MECALUX



